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O que é um cédigo de ética e conduta e para que ele serve?

Este documento redne o conjunto de principios e diretrizes que orientam o padrdo de
comportamento ético de todas as pessoas e organizagdes que integram e se
relacionam com o Instituto Selo Social.

O Cdédigo ndo esgota todas as regras aplicdveis: ele é complementado por politicas,
termos e procedimentos do Instituto, como, por exemplo, o Regulamento do Programa
de Certificacdo Selo Social, nossa Politica de Privacidade e nossas politicas internas.
Nosso objetivo com este cdédigo é responder, de forma prdtica: qual é o padrdo de
comportamento ético esperado pelo Instituto, quais condutas ndo toleramos e como
tratamos internamente eventuais desvios de conduta ética.
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Quem é o Instituto Selo Social

O Instituto Selo Social € uma organiza¢cdo sem fins lucrativos que fortalece
empresas, 6rgdos publicos e organizagcdes da sociedade civil no aprimoramento de
iniciativas de impacto socioambiental por meio de uma jornada estruturada de
desenvolvimento, reconhecimento e articulacdo territorial.

Fazemos isso tendo a Agenda 2030 da ONU e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel como fio condutor dos Programas de Certificacdo e outros projetos do

Instituto.
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O Instituto Selo Social nasceu da convicgdo de que a transformacgdo social exige compromisso,

responsabilidade e confianca entre as pessoas e organizagcoes que atuam por um mundo melhor.
Ao longo da nossa trajetdria, construimos parcerias com empresas, érgdos publicos, instituicoes
de ensino e organizac¢odes da sociedade civil de todo o Brasil, sempre guiados pelos principios da
ética, da transparéncia, do respeito e da corresponsabilidade.

Este Cédigo de Etica e Conduta representa o compromisso do Instituto Selo Social com esses
valores. Mais do que um conjunto de normas, ele expressa a forma como acreditamos que as
relagcoes devem ser construidas: com integridade, didlogo, respeito a diversidade,
responsabilidade social e compromisso com o interesse publico.

Esperamos que este documento seja uma referéncia para orientar decisoes, fortalecer a
confiang¢a entre todos os envolvidos e contribuir para uma cultura organizacional cada vez mais
ética e alinhada aos principios que defendemos.

Contamos com o compromisso de todos nessa jornada.

Fernando Assanti

Presidente do Instituto Selo Social
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A QUEM SE APLICA ST

Este Cdédigo de Etica estabelece os principios e diretrizes que orientam
a conduta de todas as pessoas e organizagcoes que se relacionam com
o Instituto Selo Social:

Colaboradores, fornecedores, patrocinadores, apoiadores, dirigentes,
prestadores de servigo, publico beneficiado, clientes, articuladores,

voluntdrios, associados, imprensa e comunidade impactada pelo
trabalho desenvolvido pelo Instituto.

Membros dos érgdos de governancga, dirigentes e colaboradores do
Instituto tém responsabilidade redobrada: devem exercer suas

responsabilidades e liderar pelo exemplo, garantindo que todas as

relacoes que estabelecerem a partir do Instituto sejam guiadas por
este Cddigo.




« Comportamento ético em primeiro lugar: Os interesses do
Instituto sdo maiores e vem antes do que o interesse
individual de qualquer pessoaq;

e Transparéncia: comunicacdo clara, verdadeira e acessivel.
Ir além do dever legal: usar a transparéncia como um

PrlnCiPIOS norteadores caminho para constru¢do do legado e do impacto do
de Integridade no Instituto.
Instituto Selo Social: « Responsabilidade: ter papéis e responsabilidades bem

definidos e desenvolver, continuamente, uma visdo
orientada a riscos;

- Sustentabilidade de verdade: Lideranc¢a pelo exemplo e
impacto de longo prazo como prioridade.
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Diretrizes de conduta ética B EEEE

Para colocar em pratica esses principios, definimos diretrizes claras e objetivas, que devem
orientar o comportamento de todos:

Dirigentes e liderancas do Instituto: Devem dar exemplo de conduta ética, fortalecer a cultura de
integridade e assegurar que decisdes e parcerias preservem a independéncia, a sustentabilidade econdmica
e a reputacdo institucional.

Colaboradores e voluntdrios: devem se portar como guardides da integridade do Instituto. Cumprir as
regras de conduta, reportar riscos com os quais se depararem nas suas atuagoes e jamais utilizar cargos ou
vinculos para beneficios préprios ou de terceiros.

Fornecedores e prestadores de servigo: Devem aderir a este Cédigo integralmente e atuar com integridade
nas suas entregas, nas contratacoes e acesso a dados. E vedado oferecer vantagens indevidas ou usar do

relacionamento com o Instituto para atender a interesses alheios.
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Diretrizes de conduta ética B EEEE

Para colocar em pratica esses principios, definimos diretrizes claras e objetivas, que devem
orientar o comportamento de todos:

Apoiadores, patrocinadores e articuladores: Parcerias ndo podem exigir contrapartidas incompativeis com
integridade, independéncia técnica, regras dos programas ou critérios de reconhecimento. A busca por
favorecimentos e vantagens indevidas ndo serd tolerada.

Clientes, participantes dos programas de certifica¢cdo e outros puUblicos beneficiados: devem cumprir as
regras e acordos que formalizam a sua relagdo com o instituto, sem manipular dados, sem buscar
favorecimentos ou vantagens indevidas. Devem também se certificar de que uso de marca, metodologia e
dados do Instituto seja feito de acordo com a legislacdo brasileira e com as diretrizes do instituto.
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Praticas anticorrupc¢ao e de prevencao ao “conflito de n cmmm

interesses e vantagens indevidas:

S +

Conflito de interesse

a. E vedado oferecer, prometer, autorizar, solicitar ou aceitar ST & Cue TierEsses peesssis ¢k
“vantagem indevida de qualquer natureza, direta ou BRI, el (MEENEees peliices el

. : - ) : comerciais, por exemplo, possam interferir ou
|nd|retc1mente, inclusive por EErCElros; parecer interferir na imparcialidade de uma

decisdo, avaliacdo ou posicionamento do
Instituto.

b. E vedada qualquer prdtica que possa caracterizar
corrup¢ao, "facilitacdo"”, favorecimento ou interferéncia
indevida em decisodes, avaliacoes, certificacoes,
reconhecimentos ou comunicacoes institucionais: a liberdade

Vantagem indevida

Qualquer beneficio, favor, presente,

técnica, de articulacdo e de comunicacdo do Instituto Selo
Social jamais poderd ser comprometida pelo relacionamento

oportunidade, tratamento privilegiado ou

estabelecido com qualquer organizacdo publica, privada ou ganho oferecido, solicitado ou recebido de

forma incompativel com a integridade, a

do terceiro setor. . - N
independéncia e os critérios técnicos do

Instituto.




Praticas anticorrup¢ao e de prevencao ao conflito de
interesses e vantagens indevidas:

(L

c. E expressamente proibido a todas as pessoas e
organizacoes fazer uso dos espacos criados e promovidos

pelo Instituto (reunides, eventos, cursos, palestras, etc) para Corrup¢c|o

manifestag¢do politico-partiddria ou para a promogdo de Pratica de oferecer, prometer, autorizar,

e e solicitar ou aceitar vantagem indevida para
]

influenciar decisoes, avaliacoes, certificacoes,
reconhecimentos, comunica¢des ou qualquer

d. A falsificacdo de dados e evidéncias, sejam tais dados SEUGCA0 ISHENCIoNGE
pessoais ou aqueles relacionados aos impactos declarados
para fins de certificacdo serdo severamente punidas, na
forma disposta na pdgina 16 deste Cédigo.




Preservac¢ao daimagem, da “reputacao e da *“propriedade %IC_Z%_%‘

intelectual do Instituto s

Reputagdo e credibilidade sdo ativos essenciais do Instituto e preserva-las é dever de todos:

S +

Reputacao
a. Ndo é permitido manifestar-se em nome do Instituto sem , L o :
E a credibilidade puUblica do Instituto,
autorizacdo expressa do(a) seu Presidente ou do(a) seu(a) construida pela coeréncia entre sua misséo,

/ ; A : o 4t , ‘ ;

Diretor(a) Executivo(a), inclusive em redes sociais, eventos e S B e e e
relacoes. E um ativo essencial e deve ser

entrevistas. preservada por todos que se relacionam com o

Instituto.

b. E vedado divulgar informagdes falsas ou ndo verificdveis
sobre o Instituto, seus programas, parcerias, patrocinios,
resultados, chancelas ou certificacoes.

Propriedade intelectual

I, ¢.Ao citar o Instituto ou seus conteuddos, a comunicagdo deve Comuns e eidves It ngives ¢ © Instiavs,
s \ - : y : como marca, nome, metodologias, conteudos,
7|\ ser respeitosa, baseada em fatos e voltada a finalidades bases de dados, softwares e materiais

construtivas, evitando ruidos e combatendo informacodes proprios. Seu uso depende de autorizacdo
expressa.

inveridicas.




Preservac¢ao daimagem, da “reputacao e da *“propriedade §OE%|CA>L%=

intelectual do Instituto s

Reputagdo e credibilidade sdo ativos essenciais do Instituto e preserva-las é dever de todos:

d. Situacdes com potencial de repercussado publica, com impacto positivo ou negativo na reputacdo do
Instituto, devem ser comunicadas internamente, com prioridade e diretamente d pessoa responsdvel pela
comunicacdo do Instituto;

_lw/- e.Amarca, metodologias de trabalho, base de dados, softwares desenvolvidos e de propriedade do
7 \. instituto sdo invioldveis e ndo podem ser utilizados para qualguer outra finalidade particular ou de
terceiros alheios aos objetivos do Instituto;

f. O uso do nome e da marca do Instituto por qualguer pessoa ou organizacdo, para qualqguer finalidade,
mesmo que legitima, sé pode ocorrer com autorizacdo expressa e e conforme as regras definidas em
politica de privacidade, regulamento ou contrato e manual de marca;

g. E vedado utilizar ativos do Instituto (nome, marca, metodologia de trabalho, espacos de integracdo,
etc) para fins pessoais, politico-partiddrios, comerciais privados ou para beneficiar terceiros.




Independéncia e conflito de interesses

a. Decisoes no dmbito do Instituto devem priorizar o interesse institucional, com
imparcialidade, equidade e transparéncia.

b. Conflitos de interesse devem ser declarados ao comité de ética assim que identificados;
c. Havendo conflito, a pessoa deve se abster de participar de qualquer decisdo ou
avaliacdo relacionada ao terceiro objeto de conflito.

d. Os colaboradores, voluntdrios, prestadores de servico, dirigentes e outros stakeholders
ndo podem oferecer ou aceitar brindes, presentes e hospitalidades que, dado o contexto e
valor monetdrio envolvido, possam sugerir a intencdo de obtenc¢cdo de favores ou
vantagens indevidas.

e. Qualquer abordagem que possa caracterizar intenc¢do de influéncia em decisdes ou
obtenc¢des de qualquer vantagem por parte do Instituto deve ser reportada
imediatamente ao comité de ética do Instituto.
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Diversidade, incluséo e integridade fisica e psicolégica: SOCIALTA

O respeito a todas as pessoas e a garantia da sua seguranca fisica e psicoldgica
é inviolavel e inegocidvel:

Racismo, homofobia, xenofobia e outras condutas discriminatdrias sdo crimes e
jamais serdo tolerados no dmbito do Instituto.

Comportamentos inadequados que possam configurar humilhacdo, retaliag¢do,
intimidac¢do, violéncia psicolégica e/ou assédio moral ou sexual jamais serdo
tolerados.

O Instituto Selo Social assume o compromisso publico de sempre empregar
prdaticas pedagdgicas e corretivas suficientes a garantir que os seus espacos
estejam livres de tais condutas, bem como de tomar ou colaborar com as
medidas judiciais necessdrias para averiguar eventuais ocorréncias dessa
natureza.

Qualquer pessoa que suspeite ou presencie a pratica de qualquer conduta
descrita aqui deve reportar o(s) fato(s) diretamente ao comité de Etica do
Instituto, através do link formuldrio.



https://forms.gle/RSZ7N6t4i7nDsy25A

Gestao e responsabilidade
pela aplicagao das
diretrizes, politicas e
procedimentos
relacionados a este codigo

R

Garantindo que o conteudo deste Codigo chegue a
todas essas pessoas, este Cdédigo e todas as suas
futuras atualizagoes ficarao disponiveis no site da
organizag¢ao. O termo de adesdo que segue ao final do
documento serd assinado por todos que venham a se
relacionar diretamente com o Instituto Selo Social de
forma direta, seja comercial ou institucionalmente.

15
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Sanc¢oes e penalidades 5 ~EEm

Quando houver alguma violacdo a este Cdédigo de Etica, as demais normas internas do
Instituto ou a legislacdo brasileira, feitas as apuragcdoes necessdrias, a(s) pessoa(s)
responsdvel(s) ficam sujeitas a:

a) Notificacdo formal para fazer cessar a conduta antiética ou potencialmente antiética
apurada;

b) Perda de certificacdo, exclusdo, rescisdo ou retirada da sua participacdo em programas de
certificacdo e outros produtos do Selo Social;

c) Aplicacdo das medidas judiciais cabiveis.

A aplicacdo das penalidades supracitadas fica sujeita a gravidade da conduta.

As apuracdes serdo sempre feitas pelo Comité de Etica do Instituto de forma iddneaq,

responsdvel, sigilosa e sem conflito de interesses.
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Denuncias e investigacoes m EEm

DenuUncias sobre violagoes ou possiveis violagoes aos termos deste Cédigo devem ser feitas
através do formulario abaixo.

O Instituto Selo Social se compromete a preservar a identidade do denunciante, bem como
em realizar a adequada investigacado.

E importante lembrar que toda pessoa que assinar o termo de adesdo anexo a este Cddigo

se torna responsdvel por reportar qualguer violacdo deste Cdédigo que tenha sofrido ou
presenciado.

Link do formuldrio: https:/forms.gle/RSZ7Nét4i7nDsy25A

Qualguer duvida sobre os termos deste Cdédigo de ética podem ser tratados através do e-
mail



https://forms.gle/RSZ7N6t4i7nDsy25A
https://forms.gle/RSZ7N6t4i7nDsy25A
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Termo de adesdo H  EEE

Eu, Fernando Assanti, representante legal da organizacdo Instituto Selo Social, declaro que i,
aceito e me submeto as regras dispostas neste Cédigo de Etica e Conduta.

Dessa forma, declaro que todas as minhas acdes dentro da relacdo estabelecida com o
Instituto Selo Social serdo pautadas pelos principios da ética, transparéncia,
responsabilidade e sustentabilidade.

Declaro também que estou ciente das penalidades previstas para as hipdteses de violagcdo

deste Cdodigo, bem como do canal de ética adequado para reportar eventuais desvios de
conduta.

Data: 25 de junho de 2026

Assinatura: ,[N% [\fm,_L
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