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Politica de Privacidade do Instituto Selo Social

Ultima atualizacdo: 01 de outubro de 2024.

Como uma organizagdo comprometida com a promogao da sustentabilidade e dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), entendemos que também ¢é um
compromisso indispensavel do Instituto Selo Social valorizar e respeitar o direito a
privacidade e a protegao dos dados de todas as pessoas que se conectam conosco.

Esta Politica de Privacidade foi criada para garantir que todos os nossos apoiadores,
patrocinadores, articuladores, colaboradores, entidades parceiras e beneficiarias tenham a
certeza de que seus dados estdo sendo tratados de forma segura e ética, conforme os
limites da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD).

Por isso, usamos este documento para comunicar de forma clara e objetiva como
coletamos, utilizamos e protegemos esses dados. Através dele, o Instituto Selo Social
assume o0 compromisso com a transparéncia e com o respeito a privacidade e aos dados
dos seus stakeholders (partes interessadas), tanto internos quanto externos.

Se vocé tiver qualquer duvida com relagdo aos termos desta politica ou sobre como
o Instituto lida com os seus dados pessoais, entre em contato pelos canais informados
nesta politica.

1. Conceitos importantes que vocé precisa conhecer

Para garantir uma boa compreenséo e interpretacao desta politica, é importante que
vocé conheca os seguintes conceitos, trazidos pela LGPD:

Dados pessoais: sido todas as informacgdes que permitem identificar uma pessoa, direta ou
indiretamente. Isso inclui nome, endereco, telefone, e-mail, e até dados que, combinados
com outras informagdes, podem tornar alguém identificavel.

Dados pessoais sensiveis: sdo aqueles que requerem um nivel de protegao ainda maior,
pois estdo relacionados a informacées como origem racial ou étnica, crengas religiosas,
opinides politicas, saude, dados genéticos ou biométricos que possam ser associados a
uma pessoa especifica.

Tratamento de dados: qualquer acdo que envolva dados pessoais, como a coleta,
armazenamento, organizagdo, compartiihamento e até mesmo a eliminagcdo dessas
informacdes, é considerada parte do processo chamado tratamento de dados pessoais.

Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD): ¢ a legislacdo que regula o uso de dados
pessoais no Brasil, tanto em meios fisicos quanto digitais, por pessoas fisicas ou juridicas,
publicas ou privadas.
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Controlador de Dados: E a pessoa, fisica ou juridica, que toma as decisdes sobre como os
dados pessoais serao tratados. No caso do Instituto Selo Social, somos os responsaveis por
definir as finalidades e os meios de tratamento dos dados coletados em nossas iniciativas.

Operador de Dados: E quem executa o tratamento dos dados de acordo com as decisdes
e orientacbes tomadas pelo controlador. Isso pode incluir empresas parceiras ou
prestadores de servigo que processam dados para o Instituto, como por exemplo, escritorios
de contabilidade e assessoria juridica terceirizada.

Encarregado pelo tratamento de dados pessoais: pessoa indicada pelo Instituto para
atuar como canal de comunicacido entre o Instituto, pessoas naturais que compartilham
seus dados conosco e a autoridade nacional que regula e fiscaliza a prote¢do de dados no
Brasil (ANPD).

Titular de dados: é a pessoa fisica proprietaria dos dados pessoais que sao
compartilhados com o Instituto Selo Social.

Stakeholder: numa traducéo livre, significa "parte interessada". Stakeholder é toda aquela
pessoa, fisica ou juridica, que se relaciona com o Instituto Selo Social, como, por exemplo:
organizagdes privadas, publicas e da sociedade civil que certificam projetos junto ao Selo
Social, pessoas fisicas, empresas e 6rgaos publicos parceiros, patrocinadores e
articuladores locais dos nossos programas, colaboradores e fornecedores.

2. Quais dados pessoais o Instituto Selo Social coleta e como lidamos com eles?

A primeira coisa que precisamos comunicar sobre o tratamento de dados pessoais
pelo Instituto Selo Social € que o fazemos com apenas trés objetivos especificos:

1. Executar adequadamente e com exceléncia os servigos e projetos ofertados pelo
Instituto, bem como fazer uso desses dados para construir indicadores de melhoria e
gestéao interna do nosso trabalho;

2. Estabelecer uma via de comunicagao assertiva e transparente com 0s Nnossos
stakeholders;

3. Cumprir com as obrigacdes legais e regulatérias do Instituto.
Esses dados pessoais séo coletados de duas formas:

1. Quando o proprio titular dos dados, ao preencher os formularios de inscricao e de
adesao as acoes do Instituto, informa os seus dados;

2. Quando organizagbes parceiras compartilham conosco dados pessoais de pessoas
envolvidas em projetos e iniciativas daquelas organizagdes que serao
operacionalizadas, no todo ou em partes, pelo Instituto.
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Para atingir os objetivos citados acima, bem como considerando as duas formas
com que esses dados podem chegar as nossas maos, esses sao os dados pessoais
tratados pelo Instituto Selo Social:

Dados coletados Finalidade

° Para registrar a inscricdo dessas
pessoas e das organizagcdes a elas
relacionadas nas iniciativas do Instituto
Selo Social, via formulario disponivel no
nosso ambiente virtual;

° Quando necessario, para formalizar
contratos, termos de cooperacdo, termos
de parceria e demais instrumentos
Nome, e-mail, telefone, numero de | particulares.

WhatsApp, organizagao em que atua,
cargo, endereco profissional. ) Para que o Instituto possa se
comunicar com a(s) pessoa(s)
responsavel(is) sobre a execugao e o
andamento das iniciativas nas quais o
titular de dados pessoais se
inscreveu/contratou.

° Sempre que autorizado e
devidamente informado, para que o
Instituto possa comunicar e divulgar suas
iniciativas e resultados.

Eventualmente, o registro da imagem |e Para que o Instituto possa registrar,

pessoal de pessoas naturais que participem | divulgar e comprovar a execug¢ao dos seus

dos programas de certificagao, | projetos e iniciativas, tanto para cumprir

treinamentos, palestras e demais iniciativas | obrigacdes legais e contratuais quanto para

do Instituto divulgar os resultados obtidos através
deles.

3. Acesso e compartilhamento de dados pessoais

O Instituto Selo Social compartilha os dados que coleta Unica e exclusivamente para
atender as finalidades declaradas na tabela acima (item 2).

Nenhuma operagdo comercial ou de marketing é realizada por terceiros a partir da
comercializagdo ou monetizacdo dos dados pessoais tratados pelo Instituto Selo Social.

Eventualmente, as agbes de marketing do préprio Instituto podem conter a imagem
das pessoas naturais envolvidas na execugdo dos seus projetos, sempre com a devida
autorizagao de uso de imagem e voz.
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Dito isso, destacamos que compartilhamos dados pessoais apenas com aquelas

organizagdes terceiras prestadoras de servigcos ou produtos que nos ajudam a atender
aquelas finalidades, que sao:

Pacote de produtos e servicos Google: para enviar a receber e-mails,
armazenar dados e documentos em nuvem, fazer gestdo de agendas
compartilhadas da nossa equipe e realizar reuniées online;

Plataforma Zoom: para fazer encontros online com publico interno e externo;

Nitronews: para nos comunicarmos com pessoas que se inscrevem em nossas
iniciativas e/ou que, no nosso ambiente virtual, se inscrevem para receber nossas
comunicagdes, via newsletter;

Sympla: plataforma para realizar as inscri¢des nos cursos, treinamentos e algumas
outras iniciativas do Instituto;

Plataforma Conta Azul e contas em instituicoes bancarias e/ou cooperativas:
para fazer a gestao financeira do Instituto, viabilizar o recebimento e o pagamento
de contas;

Plataforma Docusign: para fazer a gestdo de assinatura eletrbnica de
documentos;

Plataforma WIX e empresa CJR/UnB: para desenvolver e hospedar o ambiente
virtual do Instituto.;

Empresas de assessoria e consultoria: para apoio contabil, juridico e de
governanga, a fim de cumprir com as obrigacdes legais e regulatérias do Instituto;

Autoridades reguladoras, judiciais ou administrativas: a fim de cumprir
determinacao legal ou requerimento oficial;

Internamente, o Instituto possui niveis de acesso de dados que garante que apenas

as pessoas necessarias acessem determinados dados, visando uma boa pratica de
segurancga da informacao.

O Instituto destaca, mais uma vez, que ndo comercializa nenhum dado pessoal que

trata, nem os compartilha com terceiros nao autorizados ou nao informados neste aviso de
privacidade.

4. Armazenamento e descarte de dados pessoais

O Instituto Selo Social armazena dados e documentos em nuvem, através dos

produtos e plataformas do Google.
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O armazenamento de dados em nuvem é considerado seguro e uma boa pratica de
privacidade e protecdo de dados, motivo pelo qual o adotamos. Eventualmente, o
armazenamento de dados em nuvem podem implicar em transferéncia internacional de
dados na medida em que servidores e bancos de dados do Google, por exemplo, podem
estar localizados no exterior.

Isso nao implica em nenhuma violagao ou risco para o titular de dados, uma vez que
tal transferéncia ocorre em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados e com as
melhores praticas de seguranga da informagéo, que devem ser obrigatoriamente adotadas
por essas plataformas.

O Instituto Selo Social, por sua vez, armazena dados pessoais apenas pelo
tempo necessario ao atendimento das finalidades dispostas no item 2 desta politica,
guais sejam: execucao das suas atividades, cumprimento de obrigagcéo legal ou regulatéria
e para preservacao de direitos e interesses legitimos do Instituto.

O descarte desses dados, por sua vez, ocorre de acordo com o ciclo de vida de
dados adotados pelo Instituto, mediante métodos seguros disponibilizados pelas
plataformas utilizadas para a sua armazenagem, sempre atendendo aos critérios de
anonimizagao de dados quando necessario.

5. Direitos do titular de dados

Conforme determina a LGPD (Lei n°® 13.709/2018), é nossa obrigacao dizer, neste
aviso de privacidade, quais s&o os seus direitos enquanto titular de dados:

° Confirmagao de tratamento: o titular pode solicitar ao Instituto, a qualquer tempo, a
confirmagao de que seus dados pessoais estdo sendo tratados ou nao;

° Acesso aos dados: havendo tratamento dos seus dados, o titular tem o direito de
saber que dados estdo sendo tratados, onde estdo sendo armazenados e quando serao
excluidos;

° Corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados: o titular pode
solicitar a corregado dos seus dados a qualquer tempo;

) Anonimizagao, bloqueio ou eliminagao: o titular pode solicitar que os seus dados
sejam anonimizados, bloqueados ou eliminados pelo Instituto sempre que tais dados
estejam sendo tratados em desacordo com a LGPD e com esta Politica;

° Portabilidade: o titular tem o direito de solicitar a transferéncia de seus dados para
outro fornecedor dos servigos ou produtos ofertados pelo Instituto, o que sera feito na forma
e nos limites dispostos pela ANPD;

° Compartilhamento: o titular pode solicitar informagdes sobre como e com quem os
seus dados foram compartilhados;
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° Consentimento e revogagao de consentimento: o titular tem o direito de ser
informado sobre a possibilidade de n&do consentir com o tratamento dos seus dados, bem
como quais sao as consequéncias dessa recusa. Além disso, o titular podera revogar esse
consentimento a qualquer tempo;

° Oposicao: o titular pode se opor ao tratamento dos seus dados pessoais pelo
Instituto, caso entenda que esse tratamento € ilegal ou feito em desacordo com o disposto
nesta politica.

Esses direitos podem ser exercidos mediante apresentacdo de requisicao formal,
feita pelo titular de dados diretamente ao Instituto, através da pessoa encarregada de dados
informada abaixo.

Tais requisicbes serdo negadas somente quando seu atendimento violar algum
preceito legal, comprometer direitos legitimos do Instituto, violar a sua propriedade
intelectual, ou quando houver outra fundamentagédo legal ou regulatéria que justifique a
recusa.

6. Transparéncia e compromisso continuo

Além de cumprir com o seu dever legal com a privacidade e a prote¢ao de dados, o
Instituto Selo Social faz uso desta politica para reforgar o emprego continuo de recursos na
melhoria da sua estrutura de privacidade, de integridade e de governancga.

Isso inclui o desenvolvimento e a atualizagdo de politicas como esta, o treinamento
constante de nossa equipe e a adocao de critérios de conformidade para a contratagao de
fornecedores e prestadores de servigos.

Este documento é assinado por Fernando Assanti, atual presidente do Instituto Selo
Social.

Qualquer duvida, requisi¢do ou sugestao relacionada aos termos desta politica deve
ser direcionada a pessoa encarregada pelo tratamento e dados pessoais do Instituto Selo
Social:

Pessoa encarregada: Camila Schroeder

E-mail: camila@lcmgovernanca.com.br
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